NLP – מה זה, ולמה לעזאזאל זה יוכל לעזור לי?!
כתבה: יעל טוקר
דמיינו לעצמכם את המצב הבא: חוקר יושב בחדר החקירות ושואל את הנחקר שמולו על פשע אותו לכאורה ביצע. החוקר מתחיל לשאול את העצור שאלות, שהתשובות עליהן חייבות להיות לא אחרת מאשר כן. אחרי מספר שאלות שואל החוקר את העצור את שאלת המפתח בתיק – האם ביצע את העבירה? תשובת העצור היא לא. באותו רגע יודע  החוקר להבחין אם הנחקר משקר למרות  שאין ברשותו שום מידע בנושא, והוא לא קורא מחשבות. אז כיצד החוקר עושה זאת? התשובה טמונה בשיטת תקשורת הנקראת  (NEURO LINGUISTIC PROGRAMING) NLP ובעברית –" שפת תכנות עצבית". 
NLP זה  אוסף של כלים שמסייעים להבין איך המערכת העצבית האנושית של כל אדם עובדת ומה ניתן לעשות עם זה (ובאופן פשטני - איך המח שלנו עובד), ואף להשפיע עליה באמצעים שונים, בין אם בדרך מילולית או בדרך אחרת הנקלטת ע"י החושים  שלנו . ואם זה נשמע מסובך אז בשביל לפשט את הנושא - אל תחשבו כרגע על פילים ורודים. לא קשה לנחש שזה הדבר שכרגע עלה בראשכם, למרות שבמפורש נאמר לכם לא לחשוב על כך. זוהי דוגמה לדרך מילולית שהשפיעה על צורת החשיבה של המח שלכם.
כאשר החוקר יושב עם הנחקר ושואל אותו שאלות עליהן התשובה חייבת להיות כן, מגיב הנחקר בצורה מסוימת, שלא נשלטת על-ידו,בעיקר בתנועות עיניו ועוד... כאשר נשאלת שאלה ותגובת הנחקר שונה (למשל עיניו הביטו לכיוון שונה) ידע החוקר כי התשובה שקרית, ולמעשה משמש כאן החוקר כמעין פוליגרף אנושי.
 בשלב מאוחר יותר בחקירה יוכל החוקר להשתמש בכלים נוספים ולזהות את החוש הדומיננטי אצל הנחקר. כך שאם לצורך העניין השמיעה היא החוש הדומיננטי ישתמש החוקר בביטויים מילוליים מתאימים (כמו למשל... הקשב לי, נסה לשמוע  וכו') וכך יצור כימיה והבנה טובה יותר מצד הנחקר (בנושא הכימיה נגע גם בהמשך). 
אלה מקצת הנושאים בהם עוסק ה-NLP, שכמו הרבה דברים בעולמנו כיום התחיל בארה"ב בשנות ה-70'. ג'ון גרינדר, פרופ' לבלשנות, וריצ'ארד בנדלר, סטודנט לפסיכולוגיה, שניהם מאוניבריסטת קליפורניה שבסנטה קרוז, חברו להם יחד והחליטו לבחון את השאלה – האם ניתן לקחת אנשים שמגיעים לתוצאות מצוינות בתחומם, ללמוד את דרך פעולתם ולבנות לפי זה מודל איתו ילמדו אחרים להגיע לאותן תוצאות ומיומנויות. לשם כך הם עבדו לאורך תקופה ממושכת עם אנשים שהשיגו תוצאות מצויינות בתחומם, ביניהם, מילטון אריקסון רופא ופסיכוטרפיסט, פריץ פרלז –ממציא שיטת הגשטלט הטיפולי ווירג'יניה סטאיר מומחית לטיפול משפחתי. לאחר ניתוח ומחקר של הנתונים הם יצרו את אותו מודל שנקרא, "מודל התקשורת של NLP". עם הזמן הלך המודל והתרחב. היום הידע של הNLP  כולל בתוכו תחומים רבים שמטרתם, ליצור שינוי חיובי במהירות וביעילות. הכלים הרבים מאפשרים למשתמש לאסוף נתונים על אדם העומד מולו, לבחור בכלים הטובים ביותר שמתאימים כדי ליצור אוירה של אמון וכדי לעבוד עם האדם כדי להשיג את השינוי הנחוץ, באם זה ללמד אותו לעשות משהו ביעילות גבוהה יותר, ללמד אותו איך לקלוט מידע במהירות ולשמר אותו וכד'. 
לשיטה זו שימושים רבים במגוון תחומים, כפי שמספר לנו ליאור ברקן Master Practitioner of NLP : "בכלים של ה-NLP יכולים להסתייע מנהלים הרוצים להניע את עובדיהם בצורה מיטבית, אנשי מכירות הרוצים לשכנע את הלקוח לקנות, מדריכים ומרצים שרוצים שהמסר שלהם יקלט בצורה היעילה ביותר, ובכלל כל אחד מאיתנו יכול להסתייע  בכך בתקשורת היומיומית שלו עם בן הזוג , המשפחה והחברים". עפרה רמתי Practitioner of NLP  מנהלת הדרכה במוסד ציבורי  ומנחת קבוצות מציינת את השימוש בכלים של  NLP  כשידרוג משמעותי בהבנתה את הלומדים וזיהוי צרכיהם, העברת תכנים בדרך קצרה ובהירה ללומדים ושמירת הריכוז של הכיתה בדרך פשוטה וקלה.

אמיל קפון, שהינו Master Practitioner & Trainer of NLP ויו"ר האגודה הישראלית ל-NLP עוסק בנושא זה 12 שנה ומעביר סדנאות בנושא, מפרט אודות כמה מהכלים הבולטים: "אחד הדברים החשובים  ביותר כדי להשפיע על אדם היא יצירת כימיה איתו, ואחד הכלים היעילים בהם ניתן להשתמש זה כלי החיקוי. אנשים מאופיים אוהבים אנשים  הדומים להם הן בהתנהגות הפיזית והן בהיבט המילולי, ואת זאת ניתן לעשות ע"י חיקוי שלהם, למשל דרך תנוחת הישיבה, תנועות הידיים,  המילים בהם משתמשים וכו'. לאחר יצירת כימיה הדרך לליבו ולראשו של האדם תהיה כבר קצרה." 
כלי נוסף אותו מפרט אמיל נקרא עגינה: "המטרה בעגינה זה ליצור "כפתורים-חמים" אצל אדם מסוים כך שברגע "שנלחץ" על אותם כפתורים, נגרום לאדם לחוש תחושה מסוימת או להביאו למצב מסוים אותו יצרנו קודם. דוגמה טובה לכך היא מרצה הנכנס לכיתה לאחר הפסקה ומוחה כף בחוזקה, אם הוא הכין את העוגן נכון, רק הפעולה הזאת לבד מכניסה את התלמידים למיקוד ותשומת לב. הפעולה הזאת( שהינה עוגן בצורת צליל) מסמנת לתלמידים מה מצפים מהם והינה "כפתור חם המפעיל מנגנון". 
הנה  כלי נוסף שיכול לסייע לכל אחד מאיתנו ונקרא "שבירת תבנית". כמה פעמים במהלך שיחה נתקלתם במצב בו הדובר, שנניח שהוא בעל יכולות רטוריות גבוהות,  משתלט על שיחה לפי רצונו? במצב כזה ניתן לבצע שבירת תבנית, וזה יכול להיעשות ע"י הצגת שאלה הסוטה  מהנושא או פעולה של הסחת דעת כמו למשל בקשה לפתוח חלון. הדבר יגרום לשבירת התבנית של הדובר, אותה אנחנו נוכל כעת לנצל ולהוביל לפי רצוננו." מוסיף אמיל: " שבירת תבנית היא כלי שניתן להשתמש בו גם לשיפור מצב הרוח. אדם שמצב רוחו רע, יהיה שפוף, מבטו מוטה כלפי מטה ודיבורו בד"כ איטי וכבד. ע"י שבירת תבנית זו ושינוי היציבה, כמו למשל הרמת הראש והמבט, תתרום לשיפור מצב הרוח".
ט', סטודנטית לתואר שני בפסיכולוגיה נזכרת איך כשהייתה נכנסת למבחן הייתה מקבלת "בלק אאוט": "הייתי לומדת הרבה ומגיעה למבחן כשאני שולטת בחומר היטב, אבל תמיד בדקות שלפני המבחן הייתי מתחילה לחשוב על החומר שיכול להיות במבחן, ולנסות לשאול את עצמי שאלות בנושאים האלה, וככה חשתי רק יותר מבולבלת ולפעמים הרגשתי ממש כאילו אני לא זוכרת כלום, והחומר כולו נמחק לי מהראש לגמרי". כדי להתמודד עם הבעיה שהייתה העמסת יתר על המוח דבר שגרם ל"חוסר הזיכרון" הזמני  ניסתה ט' את עניין שבירת התבנית: "ניסיתי במודע לא לחשוב בכלל על החומר למבחן בדקות לפני, עד כמה שהדבר נשמע קשה... גלגלתי לי בראש מחשבות אחרות וניסיתי לרכז אותן על משהו ספציפי, אין ספק כי זה עוזר וכיום אני מגיעה למבחנים יותר מרוכזת ועם הרגשה בטוחה יותר".
משתמשת נוספת בכלי ה-NLP הינה ד', אם לילד קטן שהתלוננה כי בנה סובל מהפרעות קשב והתנהגות. כיום נהוג לטפל בילדים עם תופעות כאלה באמצעות תרופות, אולם ה-NLP מנסה לסייע בדרכים אחרות. "תחילה הסברתי ל-ד' את הבעיה והיא שילדים כמו בנה משתמשים בו זמנית בשתי מערכות ייצוגיות (חושים) -  חזותית ותחושתית, וקיים אצלם חוסר במערכת השמיעתית", מתאר אמיל. הפיתרון שניתן ל-ד' הוא לדבר עם הילד בשפה בה הוא יבין, כלומר שהמערכות הייצוגיות שלו תוכלנה לקלוט, וזאת ע"י שימוש במשפט כמו "ראה את עצמך הולך למיטה עכשיו, ותרגיש את השמיכה שמכסה אותך" כשתרצה שילך לישון למשל. לטענת אמיל תוך זמן קצר חל שינוי חיובי בתקשורת של ד' עם בנה ובהבנה שלה אותו, וזאת כאמור ללא שימוש של תרופות כלשהן.
עכשיו אחרי שלמדנו איך ליצור כימיה עם כולם ולצאת ממצבי רוח רעים, נשאל את השאלה החשובה מכולן – ולציונים איך זה יעזור לנו? 

לשם כך מספק אמיל את הטיפ המנצח: "לכל אחד מאיתנו יש את טכניקת הלמידה שלו, ורוב האנשים כאשר הם צריכים ללמוד נושא מסוים בע"פ צריכים לשמוע אותו, ולכן הם מקריאים לעצמם או כותבים אותו למשל. חשוב לדעת שלרובנו התפיסה החזותית טובה יותר ומהירה יותר, ולכן שכאשר נרצה לזכור משהו יהיה לנו קל יותר אם ננסה ליצור אותו בתוך תמונה שתהיה מוחשית ככל שניתן ע"י כך  שנוסיף לה צבעים, רקע וכד'. כך למשל אם תרצו לזכור שקולומבוס הספרדי גילה את אמריקה ב-1492 והגיע בספינה סנטה מריה, נסו לדמיין תמונה בה קולומבוס ניצב על החוף, תוקע בחול את  הדגל הספרדי בצבעי אדום וצהוב עליו רשום 1492, כשברקע ספינתו הגדולה, שעל הדופן שלה חרוט באותיות גדולות בצבע בוהק "סנטה מריה"".
אמנם הדברים נראים על פניו פשוטים, ולטענת המומחים הם אכן כך וכל אחד יכול ללמוד את הנושא ולהגיע לתוצאות מרשימות, אולם הדבר דורש למידה, ולא פחות חשוב מכך הרבה תרגול ואימון.  הנושא נלמד ע"י הדרכות אישיות (אימון אישי) או בסדנאות המונות קבוצות קטנות של אנשים.  קיימות סדנאות בסיס וסדנאות המשך למתקדמים בהן מעמיקים בנושאים ומפתחים יותר את המיומנויות האישיות.
ובכן אם אתם מנהלים, אנשי מכירות או סתם סטודנטים מן השורה המחפשים 
דרכים להקל או לעניין את חייכם, תוכלו למצוא מידע נוסף על NLP  באתר האגודה הישראלית – WWW.NLPISRAEL.COM, או בספרים שונים, שרובם באנגלית.
ואל תשכחו שבפעם הבאה שמישהו מבקש שתסתכלו לו בעיניים,  או סתם שתפתחו חלון,  כבר אל תהיו בטוחים שכוונותיו לגמרי תמימות.
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