חלקות לשון
תבניות לשון המשנות את האמונות

תבניות לשון אלה הן הערות / שאלות שמכוונות לתקוף את לב האמונה. חשוב לציין שלא רק לתקוף, אלא גם במקרים מסויימים לחזק את האמונות. 

מקור תבניות אלה מגיע אלינו מאנשים אשר מעולם לא הפסידו בויכוח לפי תצפיות שנערכו.
האופן בו הם עשו זאת דוגם ונלמד והפך לתבניות העוצמתיות הנקראות: חלקות לשון.

תבניות אלה כל כך חזקות, ששילוב של 3 -4 מתוכן המוגשות ברצף מספיקות כדי לשנות אמונות של אנשים.

* חשוב לציין שהתבניות מאד פולשניות ועלולות ליצור אוירה עוינת בשימוש לא נכון.

* חשוב גם לציין את חובת הזהירות ושימוש רב במשפטים מרככים.

משפטי ריכוך.
המטרה של משפטי ריכוך הינה להרחיק אותך מהיבטים שוחקים ומעמתים של השימוש בחלקות לשון וכדי להכניס את התבניות למסגרת של דו-שיח.

משפטי ריכוך מתחלקים ל 3 קבוצות:

1. ציטוט אחרים: " דני אמר שאתה..."

2. ציטוט עצמי: " הייתי תוהה אם הייתי בנעלייך האם אני אהיה..."
3. הנחות מראש לתכונות של פתיחות: " אתה עושה רושם של אדם שאוהב להיות עינייני וכשאני לוקח את זה בחשבון אז..."
משפטי ריכוך אלה יכולים לבוא בכל סדר שתמצא לנכון.

דוגמאות:

"כיוון שאתה אדם עם אופי ורוצה לדעת את האמת, דני היה אומר שאתה..."

" היה לי אח שנהג לחשוב ( אמונה) עד שהוא גילה ( תבנית לשון).
" זה יכול להישמע טיפשי אבל ( תבנית לשון)."

" אני סקרן לגבי ( תבנית לשון)."

" תרשה לי לשאול אותך ( תבנית לשון)."

" אני סתם תוהה...( תבנית לשון)."

ברור שכל זה דורש "ראפור" או "כימיה" בזמן האינטראקציה.

איך לזהות אמונות ?
כשמציינים אמונה, עושים זאת בדרך כלל באחד משני האופנים:

1. א' שווה ל- ב'. כמו: " דליה רעה", " הסרט היה גרוע", "אתה גנב", או " אני לעולם לא אצליח להשתלט על זה."

2. א' גורם ל- ב'. כמו: " תמיד כשאתה אומר את זה, אני מתרגז", או " הישיבה בשיעור, משעממת אותי."
תרגול:

לאחר קריאת כל תבנית והדוגמאות שלה, עליך להכין רשימה של אמונות. רצוי שאלה תהיינה  אמונות שלך אותן תרצה לעמת ו /או לשנות. לכל תבנית יש להכין לפחות שלוש דוגמאות משלך תוך כדי שימוש במשפטים מרככים.
תבניות של "חלקות לשון"

1. תקיפה של מקור האמונה.

2. מסגרת על.
3. שימוש באמות מידה נגד עצמן.
4. מיקוד בכוונה של האמונה.
5. תקיפת התורה של האמונה.
6. עליה בנתחים ( לערכים גבוהים יותר)
7. צמצום בנתחים.
8. פריסה לרוחב ( נתחים).
9. הגדרה מחדש.
10. מטאפורות.
11. תוצאות וחשיבותם.
12. מציאות.
13. דוגמאות מנוגדות.
14. תוצאה אחרת או נוספת.
15. הסף.
16. פניה לאמות מידה גבוהות יותר.
17. מודל העולם.
18. היפוך הנחות מוקדמות.
19. בדיקת זהות.
1. תקיפת מקור האמונה
כפי שמצביע השם, הטכניקה בוחנת את מקור האמונה." איפה שמעת את זה ?", " מה יכול לגרום לך להחליט כך ?", "בהתאם למי ?", " האם בדקת את המקור ?", " איך הגעת למסקנה הזאת ?", " מי אמר לך לחשוב כך ?", " האם יתכן שזה מבוסס על הגיון מוטעה ?".
אפשר גם לתקוף חלק מהאמונה שלא נאמר.

דוגמאות:

אמונה: " שימוש בטכניקות שכנוע זה טוב".

תגובה: " רק אם אתה מפסידן."

תגובה: " רק אם אתה יודע לעשות את זה" ( מחזק את האמונה).
תגובה: " נכון, אם אתה מאמין למה שאחרים אומרים."

תגובה: " רק אם אתה קורא את הפרסומות."

תגובה: " האם אתה יודע איך הם מלמדים ענווה ?"

אמונה: " דני הוא בחור טוב."

תגובה: " אם אתה יודע מה זה טוב."

תגובה : " ממתי ?" 

תגובה: " בהצלחה בניסיון שלך לשכנע את האחרים."

תגובה: " כן ? האם בדקת עם השותף האחרון שלו ?"

תגובה: "כן, אבל לכמה זמן ?"

2. מסגרת על

 תבנית התוקפת את האמונה באופן ישיר. ניתן להגיש אותה ע"י הצבת השאלה הבאה לפני הערתך :" איך אפשר להאמין לזה ?"

דוגמאות:

אמונה: " אני צריך לחכות."

תגובה: " איך יתכן שהעתיד יהיה יותר קל מהעבר ? כאדם שיודע שהזדמנויות חולפות, האם לחכות זה לא בדיוק מה שאתה צריך למנוע ?"

אמונה: " אני אצטרך לדבר עם הממונה עלי."

תגובה: " האם יתכן שאתה לא מודע לסמכויות שהממונה שלך העניק לך לצורך קבלת החלטות ?"

3. שימוש באמות מידה נגד עצמן

בתבנית זו יתכן ותצטרך לשאול שאלה של " בגלל ש..." כדי להגיע לאמונה האמיתית.
דוגמאות:

אמונה: " דני הוא בחור טוב."

תגובה: " אתה בחור טוב מדי מכדי להאמין בזה."

אמונה: " אתה לא הטיפוס שלי."

תגובה: " אתה לא טיפוס שיש לו טיפוסים, או שכן ?"

אמונה: " אין לי מספיק זמן."

תגובה: " אין לך מספיק זמן כדי שלא יהיה לך זמן."

אמונה: " אני פשוט לא נמשכת אליך."

תגובה: " האם עצרת פעם לחשוב עד כמה את יכולה להרגיש נמשכת לאמונה שאת יכולה לבחור בדיוק כלפי מי להרגיש משיכה ?"

כאשר האיש משתמש במשפט של "גורם ותוצאה" אתה יכול להפעיל או את "הגורם" או את "התוצאה" נגד עצמם.

אמונה: " כשאני שומע אותך אני משתגע."

תגובה: ( שימוש בגורם "שומע" נגד עצמו) " כשאתה מקשיב לי זה גורם לך רק לשמוע מילים."

תגובה: ( שימוש ב"תוצאה" נגד עצמה) " אני תוהה עד כמה זה משוגע להגיד את זה."

אמונה: " אם אני אקנה את זה אני אתרושש."

תגובה: " איך אתה יכול לקנות את מה שאמרת ?"

תגובה: " אתה תתרושש אם תמשיך לחשוב ככה."

4. מיקוד בכוונה של האמונה

כאן אתה רואה רווח משני לאמונה ומתמקד בזה או מחפש את המניע לאמונה.

דוגמאות:

אמונה: " אני צריך יותר זמן כדי לחשוב על זה."

תגובה: " האם אתה באמת מנסה לקנות עוד זמן ? איזו תועלת יכולה לצאת לך מזה ?"

אמונה: " אני לא יפה."

תגובה: " אהה...אני מנסה להבין איזו תוצאה את מצפה להשיג באומרך את זה. איזה רווח יכול להיות בדבקות באמונה הזאת ? את יודעת שתקבלי את אותה המידה של תשומת לב ע"י קבלת העובדה שאת יפה, כמו שתקבלי בזה שתמשיכי לבכות שאת לא."

5. תקיפת מקורה של האמונה

בתבנית זו אתה נדרש לשאול על התהליך שעברו כדי להגיע לאמונה הזאת.
דוגמאות:

אמונה: " אני לעולם לא אוכל להצביע עבור האדומים."

תגובה: " לעולם ? האם שאלת את עצמך איך הגעת לאמונה הזאת ? כיוון שיש שם עוד הרבה אמונות שונות שעוד לא חשבת עליהן."

אמונה: " אין שום אפשרות שאחשוב עליך אחרת מאשר כעל חבר."

תגובה: " אהה... אני מנסה להבין... איך את מגיעה לזה... יש כל כך הרבה נתיבים להגיע להחלטה. מה עוד נמצא שם שאת לא חושבת עליו ?"

6. עליה בנתחים לערכים גבוהים יותר

עבור כל אמונה קיים מבנה גדול יותר שיכול לשלוט בה. כשאתה עולה בנתחים, אתה עולה לרמות יותר גבוהות של אמונות השולטות באמונה המוזכרת. השיטה הזו דורשת לפעמים מספר שאלות כמו : " לאיזו מטרה ? ", " מה חשוב לגבי זה ? ",  "דוגמא של מה זה ?" ואז אתה משתמש בתשובה כנגד האמונה המקורית.

דוגמאות:

אמונה: " אין לי מספיק זמן ללמוד."

תגובה: " דוגמא למה זה ?" ( אני עסוק מדי).
          " אז העבודה שלך חשובה לך ?" ( כן).
         " אם כסף ותעסוקה כל כך חשובים אתה יכול בקלות לראות את הרווח שבלימודים."

אמונה: " אני צריך לדבר עם הממונה לפני שאני קונה את זה."

תגובה: " מה חשוב לגבי זה ? (להשיג את הערכתו ). 
          " וכשהחלטה טובה כמו הרכישה הזאת מסתיימת תזכה לכבוד והערכה. האם לא כן ?"

אמונה: " אני חייב לנצח בתחרות הזאת."

תגובה: " מה חשוב בלנצח בתחרות הזאת ?" ( אני אוכיח שאני טוב מספיק).
          " אתה טוב מספיק בין אם תנצח או לא."

אמונה: " אני באמת לא רוצה חלק בעסק הזה."

תגובה: " האם זו תגובה למישהו שמבקר את התוצאות שיקבל או דוגמא להחלטה חפוזה?"

7. צמצום נתחים

בתבנית זאת אפשר לעשות שימוש ב"מכמתים אוניברסאליים."
דוגמאות:

אמונה: " אני לא יכול להרשות לעצמי את זה."

תגובה: " לעולם לא ?"

אמונה: " אין תכניות טלויזיה טובות."

תגובה: " אף פעם?"

תבנית זו יכולה לצמצם נתחים ולרדת לאותו מקום באמונה שהמאמין עוד לא זיהה.

אמונה: " אין לי זמן ללמוד."

תגובה: " יש לך זמן להרוויח כסף ? כיוון שלמידה זה להפעיל ידע בעסקים."

אמונה: " אני לא רוצה לצאת."

תגובה: " האם אתה אוהב קפה ולדבר עם חברים ?" (כן).
          " אז במקום לצאת, בוא נלך לשתות קפה ולדבר כי זה במילא מה שנעשה. "

8. פריסה לרוחב (נתחים) LATERAL
תבנית זו לא הופכת ליותר כוללנית או יותר ספציפית אלא שומרת על אותה התנהגות.

דוגמאות:

אמונה: " אני לא יכול להתקדם עד שלא אצא מהקשר הזה."

תגובה: " מה יקרה אם תשתנה ועדיין תישאר עם הקשר הזה ?"

9. הגדרה מחדש

כאן הדובר מאמין ש- א' שווה ל- ב' ואתם מתווכחים ש –א' לא שווה ל- ב' אלא שווה ל – ג'. יש מספר גרסאות לתבנית זו, כולן הצהרות או משפטים העוסקים ב " גורם ותוצאה" (1) או ב " השוואות מורכבות"  (2)
(1) " אם תעשה את זה אתה עלול להתעוור."

(2) " התרגילים האלה הם דבר שעושים מדי יום."
דוגמאות:

אמונה: " אם תעשה את זה אתה עלול להתעוור" ( א' גורם ל-ב')

תגובה: " זה לא שזה יעוור כל אחד. זה לא. זה יגרום לך למעשה לראות איך מספר אנשים מרגישים שלא בנח כשדנים בזה."

אמונה: " למידה של השפעה ושכנוע גורמת לך להתייחס יותר לתוצאות מאשר לאנשים."

תגובה: " זה לא שזה גורם לך לפחות אכפתיות לאנשים. זה גורם לך להיות פחות איכפתי במידה שתספיק לתת לאנשים להיות שמחים עם החלטותיהם."

אמונה: " המוצר שלך יקר מדי." ( השוואה מורכבת).
תגובה: " זה לא שזה יקר מדי, זה בגלל שיש לו איכויות מיוחדות."

אמונה: " אתה לא הטיפוס שלי." ( השוואה מורכבת).
תגובה: " זה לא שאני לא הטיפוס שלך. זה העניין שאת יודעת שאת רוצה יחס מיוחד...בצורה שאת באמת אוהבת...ואת רוצה לדעת שאת יכולה להרגיש כך...איתי."

10.  מטאפורות

בגרסה זו של חלקות לשון תשתמש במטאפורות למסגר מחדש את האמונה.

דוגמאות:

אמונה: " אני לא יודע, אני פשוט יודע שאני לא יכול לעשות את זה."

תגובה: " התנ"ך אומר שאם יש לך אמונה בגודל של גרעין חרדל, אתה יכול להזיז הרים. ובכן, שאל את עצמך האם אמונתך גדולה לפחות כמו גרעין של חרדל ?"
אמונה: " אני לא יכול להשקיע את הזמן שהייתי רוצה עם הקבוצה שלך."

תגובה: " אתה יודע, לאחי יש משפחה ועבודה במשרה מלאה, בדיוק כמוך. כשסיפרתי לו על הצורך האמיתי לעזרה שאנו זקוקים, הוא ידע שהוא חייב לעזור ופינה זמן...והשקיע זמן...ואני יודע כמה שהזמן חשוב לו."

11.  תוצאות וחשיבותן

בסוג זה של תבנית אתה מתמקד באיך שהאמונה תשפיע על הנושא.

דוגמאות:

אמונה: " אני לא יכול ללמוד את מה שאני רוצה."

תגובה: " באמת ? תרשה לי לשאול אותך...האם נתת את דעתך, לאיזה תוצאות האמונה הזאת תוכל להביא אותך בעתיד ?"

אמונה: " אני לא חושבת שאני מושכת."

תגובה: " ככל שאת מחזיקה באמונה הזאת, האם את מבינה איזה הרגשות טובות את מונעת מעצמך ?"

אמונה: " אני לא יכול לקנות את זה."

תגובה: " עצור לרגע וחשוב באמת, איך האמונה הזאת שאתה לא יכול תשפיע עליך. האם זה מה שאתה רוצה ?"
12.  מציאות (איך אתה יודע שזה נכון ?)

דוגמאות:

אמונה: " אני לא רוצה ללכת לטיפול."

תגובה: "איך אתה מבדיל בין בעיות שרק אתה יכול לפתור וכאלה שעבורן אתה צריך עזרה חיצונית ?"

אמונה: " זה לא בסדר לתת כסף לקבצנים."

תגובה: " מה המבחן האמיתי שלך בין קבצן לבין מבקש תרומות ?"

13. דוגמאות מנוגדות

קח בחשבון שעם חלקות לשון אתה תמיד מעלה את הנושא לרמה גבוהה יותר. עם דוגמאות מנוגדות, אתה מייצר מצב שכביכול לא שייך לעניין ואתה הופך אותו לשאלה אוניברסאלית כמו " האם אתה תמיד מאמין בזה ?" או " האם כבר היה מקרה שבו א' לא היה שווה ל-ב' ?"
דוגמאות: 

אמונה: " רצח זה לא בסדר."

תגובה: " אם אתה יודע שהריגה הינה הדרך היחידה למנוע מוות של קרוב בידי משוגע, האם זה יהיה לא בסדר להרוג אותו קודם ?"

אמונה: " אני לא יכול לסיים את העבודה הזאת בזמן המוקצב."

תגובה: " אם המשכנתא, או ההכנסה שלך והאושר של המשפחה שלך היו תלויים בסיום עבודתך, האם היית מסוגל לסיים אותה ?"

14.  תוצאה אחרת או נוספת

תבנית שמאד דומה לזריזות ידיים כיוון שזה מעביר את תשומת הלב מהתוצאה המקורית האפשרית לתוצאה אחרת.

" באם א' נכון או לא, זה לא הנושא..."

" זה לא ש-א' אינו הנושא אלא..."

דוגמאות:

אמונה:" זה יקר מדי."

תגובה: " השאלה אינה אם זה יקר מדי, אלא שביעות הרצון שלך מעצם קניית המוצר."

אמונה: " אין שום סיכוי שאבקר במקום הזה. אחוז הפשיעה הוא גבוה מדי."

תגובה: " זה לא אחוזי הפשיעה הגבוהים במקום, כיוון ששם גרים אלפי אנשים מבלי להפגע. אלא זה עצם העניין שהמקום כל כך שונה ממה שאתה מכיר שזה מפחיד אותך." 

15.  הסף

השימוש בתבנית זו מרחיב את האמונה עד כדי גיחוך.

דוגמאות:

אמונה: " אני לא חושב שאני יכול להפסיק לעשן."

תגובה: " אני מכיר מישהו שהיה מוכן למות כדי להפסיק לעשן."

אמונה: " אם אני אשלם עבור הסדנא הזאת אני אתרושש."

תגובה: " אני מכיר מספר אנשים שבשמחה נכנסו לחוב של 10 שנים כדי ללמוד את שנלמד בסדנא הזאת."

אמונה: " אני צריך לחשוב על זה עוד קצת."

תגובה: " אם אתן לך שנה האם תוכל להחליט עד אז ? מה אתה חושב שתהיה ההחלטה שלך אז ?"

16.  פניה לאמות מידה גבוהות יותר
תבנית הדורשת שתשאל שאלות שמטרתן למצוא את אמות המידה מאחורי האמונה. שאלות כמו: " דוגמא למה זה ?" , " מה חשוב לגבי הנושא הזה ?"

דוגמאות:

אמונה: " שיעורי הבית קשים."

תגובה: " דוגמא למה זה ? ( שאין לך מספיק זמן ללמוד).
 תגובה: " האם אתה רואה כמה זמן נוסף יישאר לך אחרי שיהיה לך את הידע הזה ?"

אמונה: " אם אני לא יכול לקבל את המחיר שאני רוצה, אני יוצא"

תגובה: " מה חשוב לך לגבי זה ? ( שיש לי מה להגיד במשא ומתן).
          " אם כך הרי כבר הבהרת שיש לך מה לומר."

אמונה: " אני חייב לדבר עם הממונה."

תגובה: " מה חשוב לך בזה ? ( שאני מפגין כבוד לממונה).
          " וכשאתה מקבל החלטה טובה שכזאת הוא יתן לך כבוד בחזרה. האם לא כן ?"

17.  מודל העולם

תבנית הדורשת לברר האם האמונה נכונה גם אצל כל אחד אחר , או האם מודל העולם של המאמין תמיד הוכיח את עצמו כנכון.

דוגמאות:

אמונה: " אם זה כל כך טוב, איך זה שלא שמעתי על זה עד עכשיו ?"

תגובה: " האם זה יתכן שאתה יודע על כל הדברים הטובים ?"

אמונה: " גם אם לא נשדרג, עדיין נוכל להסתדר."

תגובה: " האם תמיד נוכל להסתדר עם כלים שכבר לא עומדים בדרישות ?"

אמונה: " הוא גס רוח מכיוון שהוא תמיד מדבר בקול רם."

תגובה: " האם כל מי שמדבר בקול רם הוא גס רוח ?"

18.  היפוך הנחות מוקדמות

בתבנית זו אנו שואלים " איך ההיפך מאמונתך יכול להיות נכון ושימושי ?" יש נוסחא לתבנית:

איך ( ההיפך מאמונתך) גורם או שווה ליותר ממה שאתה חושב או מצפה ?

דוגמאות:

אמונה: " אם הייתה לי עבודה טובה יותר, הייתי מרוויח יותר כסף."

תגובה: " האם שקלת את האפשרות שאתה יכול להרוויח יותר כסף בעבודה שאיננה כל כך טובה או משביעת רצון ?"

אמונה: " אני לא יכול להרשות לעצמי את המוצר שלך."

תגובה: " איך המחיר קובע שאתה לא יכול להרשות לעצמך לרכוש את המוצר שלי עכשיו ?"

אמונה: " אין אפשרות לקנות בית ללא תשלום מקדמה."
תגובה: " האם שקלת את היתרון שקיים בלא לשלם מקדמה עבור רכישת בית ?"

19.  בדיקת זהות

תבנית התוקפת את אופיו של המחזיק באמונה. כיוון שהיא יכולה להיות ישירה ופולשנית, נדרשות עדינות ורגישות בשימוש.

דוגמאות:

אמונה: " זה קשה מדי. אני לא רוצה לעשות את זה."

תגובה: " האם אתה רוצה להיות הטיפוס שמרים ידיים כשמגיעים לדברים חשובים? האם זו הדוגמא שאתה רוצה שאחרים יקבלו ?"

לסיכום – יש לזכור שלאחר שלמדתם את תבניות הלשון הללו קל ליפול למלכודת של " מי התבנית החזקה יותר" התשובה היא " אף אחת מהן."

צריך להבין שאלו הם רק כלים. תבנית בפני עצמה לא תעשה הרבה, אך השילוב בין התבניות השונות עם מטרה ברורה והיכולת של רגישות חושית גבוהה יעשו את העבודה.

האנשים היחידים המפסידים הם אלו שחושבים שהם כבר יודעים הכול.

אל תהיה אחד מהם.
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